Alkuliimmittely:

Kirjoita chatiin joku positiivinen asia vime
vilkolta toihin tai arkeesi liittyen.
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Miksi kukaan ei kysy milddn?!
“Virtuaalinen vucrovaikutus”™
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Gsityksel
15.00
Tervetuloa ja alkukyselyt

15.05-15.35

Vuorovaikutus tyovélineena erilaisissa tapahtumissa:
Miten kokouksen tavoite, formaatti, alusta ja erilaiset
tekniset tyovalineet vaikuttavat kokouksen
vuorovaikutteisuutee n?

Pauliina Perttuli, vuorovaikutusvalmentaja,
Kaiku Helsinki

15.35-16.05
Kuinka hyddyntaa yleisimpien kokousalustojen
ominaisuuksia vuorovaikutuksen luomisessa?

Elise Passiniemi, vanhempi konsultti ja
kouluttaja, Sulava

Caset & Teskustelu

16.05-16.15
Vinkkeja onnistuneeseen virtuaalikonferenssiin

16.15-16.25
MS Whiteboardin kayttd koulutustilaisuudessa

16.25-16.35
Parhaat niksit Break Out -roomien kayttamiseen

16.35-16.50
Loppuloylyt pienryhmissa!

17.00
Kiitos ja lopetus

1 oo ..[ &
M"ldt Tapio Laura

Pesola Vuorio-Kuokka
IR-yhdistys Procom



Vuorovaikutuksen stralegiat
eldatapahtumissa

Pauliina Perttuli, vuorovaikutusvalmentaja
Kaiku Helsinki
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Miksi kukaan el kysy
mitaan?




Mik& muuttuu vuorovaikutuksessa?




KUN JARJESTAT DIGIKOHTAAMISEN

1.

Mika on tavoite?

Minka pitaisi olla muuttunut

kohtaamisen jalkeen?

2- Keiden pitaa olla 3
paikalla?

Millaisia nama ihmiset ovat?

Mitd resursseja on
kdytettavissda?

Kuinka paljon aikaa suunnitteluun

Kuinka motivoituneita? Kuinka ja kohtaamiseen? Mita alustoja?

tottuneita tyéskentelemaan

Millaista osaamista minulla ja
digina? muilla?

D.

Tiedon Tutustuminen Yhdessa & Oppiminen Paatoksen-
jakaminen kehittaminen teko

PANOSTA: PANOSTA: PANOSTA: PANOSTA: PANOSTA:
Hyvin Kamerat auki & Riittavasti aikaa Osaamisen Prosessin
kohdennetut riittavan valja Juseampi reflektointi selkeyttdminen
esitykset & aikataulu tapaaminen & rauhassa & & matala kynnys
rytmitys osuvat osuvat osallistua

menetelmat menetelmat




Lahtokohtia onnistuneeseen digitaaliseen
vuorovaikutukseen

1 Asenteet kohdilleen: digitaalisuus ei ole este laadukkaalle
vuorovaikutukselle.

2. Keskity yhteistyohon ennemmin kuin tekniikkaan. Panosta
tietoisesti suhdetason vuorovaikutukseen.

3. Rakenna vuorovaikutusta ohjaavia yhteisia kaytantgja.

Panosta odotusten ja tunnelman luonnin kannalta Kriittisiin
paikkoihin: tilaisuuden kutsuun ja alkuun.



Kysymyksia,
vastauksia,
pohdintaa




Yuorovaikutuksen
ivilineel

Elise Passiniemi, vanhempi konsultti ja kouluttaja
Sulava
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Mika alusta kannattaa
valita?

» Teknologia eiitsessaan ratkaise mitaan

= Paljon riippuu organisaation perusinfran
valinnasta (Zoom, MS, Google, Howspace...),
mita palveluita ensisijaisesti kaytetadn

» Taman liséaksi voi kayttad kolmannen osapuolen
yhteistyovalineita, esim. Trello, Mindmeister,

Mentimeter, Prezi, Miro ja Mural

= Naita voi kokeilla usein ilmaisversionakin ja osaa kayttaa
esim. Teamsin sovelluksena

» Kaikissa alustoissa samoja toiminnallisuuksia
(esim. mallit)
» Tutustu ja kokeile, etsi itsellesi sopivin! gysuLava




Teams-fasilitoinnin mahdollisuudet

Sharepoint

Jaetut tiedostot
Spaces

&) suLava



Mita uutta tulossa
Teams-kokouksiin? ‘e

»  Jarjestgjana .

"  Webinaari-toiminnallisuudet mm. h
ilmoittautuminen, valokeila ja kokouksen kooste
& osallistujaraportti.

=  Kustomoitavat nakymat (brandi!) ja koodatut
kokoussovellukset

=  Tarkempia asetuksia mm. aulaan ja chattiin.
Osallistujien mykistdminen ja videon esto.

» Kokouksen osallistujana

®"  Nosta kasi -toiminto, livereaktiot ja chatkuplat

®  PowerPointin esittajandkyma kokouksiin

= Kyselyt ja muut sovellukset, mm. Whiteboard ja
Forms

®  Videofiltterit & aanen suodatus

= Stream-tallennemuutos: tallenteet menevat
OneDriveen/kanavan tiedostoihin, josta ne on
helppo jakaa myos ulkopuolisille tarvittaessa




Kysymyksida, kommentteja?

14 &y suLava



Case I:
Virtuaalikonferenasi

L. T, DanaParedes, viestinnan asiantuntija,
3 Technology Communication, Nordea

(i) .
= | < > ]

Meet Now Meeting List Join a Meeting Presentation



Requirements Engineering Conference 22.10.2020 .ll T

Tapahtuman tekijat

Tapahtuman tarkoitus

* Requirements & Analysis Capability Uplift team — n. 10 henkil6a
« Technology Communication — viestintd — n. 3 henkiloa Oppiminen

3 ulkoista puhujaa, 5 sisaista puhujaa Sitouttaminen
* 6 panelistia ja fasilitoija 6 eri lokaatiossa Kehittaminen

+ 18 workshop fasilitoijaa talon sisalta e T

* 4 maata, kymmeni& organisaatioita

« Kohderyhma n. 600 henkiléa kolmella eri alueella — avoin kaikille “To facilitate and drive learning
initiatives that inspire active learning
by enabling people to discover and
« Key Note Speaker A 427 develop skills they need to succeed,
grow and create value for our
customers”

Osallistujat - 468 koko paivan aikana

« Paneeli 308
» Key Note SpeakerB 314

» Workshopit 417
Nordea



Requirements Engineering Conference 22.10.2020

» Koko paivan konferenssi

* Alkukevennys - koomikko
» Ulkoisia esiintyjia

* Workshopit 5 aihealueessa
» Paneelikeskustelu

» Juontajat ja fasilitoijat talon
sisalta

Time TOPIC
CET

8:45 Secret guest

9:00 Conference Welcome

9:30 Keynote
Getting requirements right: Leveraging neuroscience to help stakeholders discover what they really want by Tom Hathaway, BA-EXPERTS

10:30 Coffee break

10:45 Workshop session 1

Human Centred Methods Tech Focus Collaborating
approach internationally
Introduction to design Gherkin and gherkin Problem solving using Case study: Cyber Office 1
thinking: Jobsto be verifier 4Cs Microservices in Private Global teams challenges
done Banking

11:30 Lunch break

12:15 Workshop session 2

Methods Tech Focus NFR Collaborating
internationally

Human Centred
approach

NFRs and the NFR
catalogue

Brain hacks to
happiness

Specification by Example Enterprise Data Lakes Cyber Office 2

Defence in Depth

13:00

Coffee break

13:15 Panel debate
Skillset for the future, Al, Happy work culture and Bey ond corona are some topics that may be discussed

14:15 Coffee break

14:30 Keynote

Explorethecore of creativity and innovation: get down-to-earth, concrete advice on how to leverage your creativity
by Leif Denti, Ph Lic in Psy chology and Innov ation, Gothenburg Univ ersity

15:30 Conference Closing remarks



Tapahtuman tuotanto

Nordea



Tapahtuman viestinta — Kuinka tavoitimme yleison

+ SWAY -alustalla sivusto - ohjelma, esiintyjat, aiheet ym

_ _ _ o #REC2020
» Tiedottaminen Intrassa, Yammerissa, uutiskirjeissa seka

henkilostotilaisuuksissa - jopa séhkopostilla
* Brandays & hashtagit - yhtenainen ilme ja jatkuvuus
+ Tiedottamisen oikea-aikaisuus

+ Kohderyhmien tavoittaminen oikeissa paikoissa

+ limottautumisen helppous ja saavutettavuus

* Tarvittaessa ennakkotapahtumia ja aiheeseen liittyvia
Inspiroivia postauksia Yammerissa

01 02 03 04 05 06 07

Virtual Requirements
Engineering Conference

Date: Thursday 22 October
Time: 9:00 - 16:00 CET

« Sign upin Qutlook

« Check the conference site

Visit the conference site for
detalied Info on sesslons and ‘
speaker introductions ',‘;|'

Remember to check the correct link
for ﬂ‘scsslons you are planning

o attend!’

t sessions can be

08 09

AGENDA How to sign up? Introduction of ke introduction of w Introduction of w ntroduction of pa

Organising team How to sigt




Mitd nyt tapahtuu? Missa seuraava puhuja esiintyy? Mista loydan
presentaatiot?

o~
/5_-;-:.\ Requirements Engineering Conference 20200 /

will start at 845 CET A l-!'

~ Tumn off your Outlook
- it's focus time

I, g N A W Sy S— e e At e
e v B i o b b b -

Where to find matenals

and recordmgs? —

* Check intra Tecbnology Events saction ca tboaday 26 Oct .
+ Participar for witl also receive an e-enail h l.mlot&lcmnl womsnopsnnbc

found in lhq Intra amcl,mmg chat

Nordea



Ap u yd kal uj e n k Interesting insights Really expiring day

continuous development
collaboration
Really interesting
very good external speaks Tom/Mot

motivated
Insights learn more on reqs excited ' Next step?

- enlightening Interest-lng Fun Excellent Energised

curious Great Superb

Energized

1are ~ P T A sofu ®
Inspiration st swkded it |nSpI red -

v Sharing
intrigued confusion

Learning Insightful inNspiring

S

Fantastic

Rec2020 josity  Time
m o 2 . quriosity —
opening Informative! :

exciting A

Delighted comprehensive e IR0

oif is excellent!
® Actwe podt Time to Act on learinings S Gnoatent

Which 2 toplcs would you ke to have discussion in this panel?

IT Analyst role: Future skillset and the role in an aglle environment

Soft skills for an IT Analyst: The importance of developing soft skills
T TP I T TETID
Al in banking: The Al impact on IT Analyst role, and skills noeded to work with Al

Beyond Corona - remote work yay or nay? Workplace, tools, technologhes, culture, and

Join at ol
relationships

slido.com aEE————  :x

'chzozo Line and execution structures: How to make the most of the IT matrix org?
[ === = = = 5 = By
Healthy and happy work culture: Creating and maintaining high-performing teams while
keepir

ping 3 pood work-e balance




Palautteet

“Wow! In general, this was maybe the best
thing | have done since starting at Nordea a
little more than a year ago.”

“Nordea team feeling, which is all
the more important in these
working from home times.”

"It feels great to invest in own learning and

feel company’s support in the personal
growth.”

22

(Kunka arvioisit tapahtumash

saamaasi hyotya (ROE)?

149 3%

45%
38%

\ a5 24 a3 2 /




Case 2:
MUS Whiteboard

Elisa Kajaste, viestinnan asiantuntija,
Technology Communication, Nordea
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Mihin tilanteeseen Whiteboard sopii?

e Halutaan jarjestaé osallistava virtuaalinen koulutus tai tiimipaltsu

e Normaalitilanteessa kaytettaisiin esim. Post-it lappuja

Microsoft Whiteboard

e Halutaan kerété osallistujien ajatuksia ja ideoita Trusted Microsoft Store app

Mita pitda muistaa, kun kayttaa Whiteboardia?
+ Osalllistujien on ladattava sovellus koneelle ennen tilaisuuden alkua (Microsoft Storesta)

+ Sovellus on paras. Selaimen ja Teams-kokouksen Whiteboardissa on rajoitetut toiminnallisuudet

+ Fasilitaattori valmistelee Whiteboardin (valmiit pohjat tai oma), jakaa linkin osallistuijille tai kutsuu
yksitellen ja jarjestelee lappuja session aikana tarpeen mukaan

v/ Jos Whiteboardia kaytetdan ensimmaisté kertaa, varaa aikaa siihen etté kayt lapi miten sita kaytetaan

+ Kayttd on hauskaa — usein ensimmaisenkerran jalkeen palaute on aina positiivista ©



Microsoft Whiteboard -

Esim 1: Keraa ajatukset yksilé/ryhmatehtavan jalkeen: mika fiilis, miten meni, mika oli vaikeaa jne.

© oD s
Wt of the and s 3 — B

“Make sure to open it in the desktop app - online version has limited functionality

- How do you add a card? From the *+ Add wote” button, top right cormer of cach arca
- How do you gt the view bigger/smaller? Seroll mouse [ mouse pad

- How do you Vote/show support to other thoughts? Right click card + thumb up
“If you have problems with whitcboard functionality, please use mecting chat!

T A WINR are e bhors for sy Dhene Ll b0 ywer dady work?

LZ A 0 8 ® 2 ¢




Microsoft Whiteboard

i

°oP s

Esim 2: Value Proposition Canvas —kehita ja luo yhteisymmarrysta tiimin tehtévasta ja arvosta

Jobs \ =
e

L A O 8B @ 92 ¢



Case 3:
Vinkit Breakout-huoneisiin

Elise Passiniemi, konsultti ja kouluttaja
Sulava
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Breakout-huoneiden
vaatimukset

= Jarjestgjana

=  Tarvitset uusimman Teams-version ja uuden
kokouskokemuksen!

=  VAIN jarjestgja voi luoda ja hallinnoida
huoneita ja VAIN kokouksen aikana.
Osallistujat eivat voi viela valita huonetta
itse. Tsekkaa asetukset aina!

= Toimii seka tavallisissa etta
kanavakokouksissa ja sisaltaa kaikki
kokouksen toiminnallisuudet.

=  Tarkeintd on varautua sekd opastaa ja
neuvoa

= HUOM! Osallistuja ei tarvitse Teamsia
osallistuakseen ja se toimii myos
organisaation ulkopuolisten kanssa.




Valmistele ja
valmistaudu!

1. = Kertaa tavoite
Mitka valineet tukevat sen saavuttamista?

2 = Mieti osallistujat ja huoneet
Montako osallistujaa’/huonetta? Luotatko automatiikkaan vai
haluatko hallita osallistujia ja huoneita manuaalisesti?

3. = Funtsi kaytantoa
Fasilitaattorin tarve? Ohjeistukset? Miten varmistat
pienrynmahuoneiden tydn sujumisen? Mihin tuotokset
kirjataan ja miten ne jaetaan muille?

4 » Harjoittele (kollegoiden kanssa)
' Valmistele Plan B. Mika avuksi, jos tekniikka pettaa?

&) suLava




Hoida tilanne kuin pro! ‘ ) 4 | ‘

=  Miten? 4 !
Kerro pienrynmahuoneiden logiikka ja siirtymiset, mita kayttaja
voi/ei voi tehda. Jos tekniikka pettaa, kayta Plan B.

» Kuka, miten ja milloin? Minne?
Kirjoita tehtavananto ja aikataulu chattiin. Kerro, mihin tuotokset
kirjataan ja miten ne jaetaan muille. Muistuta!

=  Apual
Kierra pienrynhmahuoneissa auttamassa ja aktivoimassa, Kutsu
jarjestaja -toiminto.

=  Milloin?
Muistuta 15/2 min ennen pienryhmahuoneiden sulkeutumista
ilmoituksella pddhuoneesta. Sulie huoneet, jolloin osallistujat
siirtyvat takaisin padkokoukseen.




Jiilkiliylyt pienryhmissd

Keskustelkaa 15 min seuraavista kysymyksista:

1. Mikéaoli taman tapahtuman paras/innostavin anti?
2. Mita ominaisuuttatai asiaaaion itse kokeilla seuraavaksi?

Aikaal5 minuuttia



loppusanat

Kirjoitachatiin, mitd uuttatapahtumasta jai kateen
tai mihin aiot perehtya seuraavaksi enemman?






