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Orientaatio: Kriisien maallma




Valtaosa Kriisi-
viestintacaseista
llttyy nykyisin
muihin kuin
perinteisiin
fyysisiin
Kriiseihin.




KAMPANJAT | Ville Pertiul

Turvekampanja kdéntyi mainostoimistoa
vastaan - "Normaali ammutaan viestinvieja
-taktiikka”

Kriisien tyyppeja

Tyontekiji kuoli jaitydin trukin alle Meyerin jialls
telakalla Turussa " ! F Sllﬂ SlB“a
: vetelat

housUss:
taalla.

Oriolan toimitusjohtaja vaihtuu -
KUOLEMA tulos karsii laakejakelusotkusta

TAI VAKAVA ——l, !

;;:rian kaksi johtajaa joutuu lihtemadn LOUKKAAN- : , E. ‘ !

Uganda-tapauksen vuoksi TUM INEN .
”
Syvillistd luettavaa 3 4 % =" - >

PALJASTUS KRIITTINEN

< TAI UHKAAVA
TAI VAITE OP aloittaa 6 000 hengen yt-neuvottelut:
TIIANNE Tavoitteena sadan miljoonan vuosisaastot

0P |akkauttaa tehtavis ja vusil organisaationsa. Yi-neuvottelut alkavat

i

-

lokakuussa. Padluottamusmiehen mukaan suuria irtisanomisia ei

pitaisi olla tiedossa.

Luontojarjestot yrittavat kieltda
Metsdhallituksen avohakkuut

] 0P 259.2018K0 1004 | piivierty 259.2018 Kio 15:44

Metsd 17.05.2018
Jarmo Paiokallio
Kansalaisaloitteen takana ovat Suomen luonnonsuojeluliitto,

Greenpeace, BirdLife Suomi, Luonto-Liitto ja Natur och Miljdm MUUTOS TAI
o e e ANTIPATIA MENESTYSPAINE
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Has the crisis management team in your organization been mobilized
for any of the following types of crisis in the past two years?

TOP THREE RESPONSES

46% 45%

Any Cyber incident Safety incident
Deloitte Insights
2018
Stronger Fitter Better
Crisis Management
for the Resilient
Company
35% 34% 34% 9%
Security incident Performance issue Government and Other
environmental issue
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Thinking about the crisis you experienced within the past two years, what, if anything,
are the lessons that your organization learned or that you would do differently?

33% 27% 26%

Improve detection Invest more effort Do more to better
and early warning in prevention identify potential
systems Crisis scenarios

A

Better define the chain of Communicate more effectively
8 % command for specific scenarios /] 4% with business partners/alliances

A

O/ Communicate more (/. Monitor social media as
0 0

effectively with employees a means of detection

AY

(), Execute a more timely and (/. Communicate more
5 /0 robust communications plan 8 /O effectively with customers

AN

Conduct better precrisis planning Communicate more
5 % with emergency response teams 4% effectively with suppliers

Deloitte Insights 2018

. L Stronger Fitter Better
Base: All respondents who experienced a crisis in the past two years (n=421) Crisis Management for

Source: Deloitte 2018 global crisis management survey. Deloitte Insights | deloitte.com/insights the Resilient Company
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ﬁriisin ominaisuuksia

1, YllEizvyys
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S: Sldosrynmienttiedontarpeiden kasvu

C 4. Tietotyhjiot
C 5. Kontrollin menetys
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Lilan harva organisaatio on kunnolla
valmistautunut

y } 40%

Partiolainen Nuorallakavelija Strutsi



B Confident could effectively respond [ Conducted simulation exercise

System failures

Luottamus omiin
kykyihin on -
korkealla. N
Yritykset elvat

Health scares

ole kuitenkaan
valmistautuneet

Societal or political activism

Kriisien |
kohtaamiseen.

Matural disasters

Terrorist attacks
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Mikaan kriisi el ole niin vakava, etteiko
sita voisi pahentaa huonolla valmistelulla
ja heikosti hoidetulla viestinnalla.
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Akuutissa kriisissa

viestiminen




Kriisiviestinnan strategioita

Kielto ja vaitteiden todistaminen perattomiksi
Tilanteen rauhoittaminen

- Korjaavista toimenpiteista viestiminen

Korjaaminen - Tilanteen rauhoittaminen ja

anteeksipyyntd/pahoittelu

+ Vastuullisen toiminnan ja palvelun laadun

Vahvistaminen korostaminen systemaattisella viestinnalla
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Hyvaa Ja huonoa kriisiviestintaa

HyVaa Huonoa

Nopeat vastaukset * Viipyvat vastaukset
Vastuunotto Aitouden puute

Oikeat faktat Uskottavuuden puute
Aito ja rehellinen anteeksipyynto Huonot sanavalinnat

Luovuus: “Never waste a good Spekulointi
crisis”
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Volkswagen

01/01/2015-04/01/2019

300.00 Exclusive: VW recall letters in April warned
of an emissions glitch “ REUTERS
25000 255.20
200.00 Volkswagen could face $18 billion penalties
. from EPA
o
&
150,00
50.00
10M
0
1/1/2015 9/ 12015 5/1/2016 1/1/2017 9/ 172017 5/1/2018 1/1/2019
5/1/2015 1/ 172016 9/1/2016 5/1/2017 1/1/2018 9/1/2018
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United Airlines

® Indicators (¥ Comparison E Jan 04, 2016 -Mar 25,2019 1D &D 1M 3M 6M YTD 1Y 2Y 5Y Max ™ Interval 1W ~ /' Linev ¢® Draw

I UAL 67.93 100.00
United Airlines gives two-year-old’s seat away to
standby passenger
90.00
\ United's Growth Plan Sends
United Airlines loses $1.3 billion in market value after Airline Stocks Into Tailspins

passenger is dragged off plane

N

70.00

United apologises after dog dies on flight

60.00

United CEO says we dug
ourselves 'in a hole,' shares 50.00
drop more than 12%

40.00

HHH\H HH|||||.|||||||||\‘\“ hn I thlllhl\lnmﬂn

16 2017 2018 2019
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Kiitos!

- ;f'f‘ : — \ Pohjoisranta BCW - viestintatoimisto,
O ‘\m , — joka kokoaa analytiikan, PR:n,
f) Ny, D N vaikuttajaviestinnan, talousviestinnan,
N/ 1 e e strategisen suunnittelun ja visuaalisen
W, tuotannon ammattilaiset yhteen.

(W

+358 10 424 5900

L]

www.pohjoisrantabcw.com
www.bcw-global.com

¢

Kalevankatu 20, P.O.Box 1062
00101 Helsinki, Finland
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Pohjoisranta BCW lyhyesti




TUTKIMUS
STRATEGINEN VIESTINTA
VAIKUTTAJAVIESTINTA

PR JA YRITYSVIESTINTA

Keskeiset SIJOITTAJAVIESTINTA
palvelumme

— KRIISIVIESTINTA
VIESTINNAN VALMENNUKSET

TUOTANNOT
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Sijoittajaviestinnan palveluita porssiyhtidille

IR-tarinan luominen, kirkastaminen tai paivittaminen

Listautuminen

Erityistilanteiden viestinta; esimerkiksi strategiamuutokset, muutokset
johdossa, yritysjarjestelyt, investoinnit/divestoinnit, saneeraukset
Johdon valmennukset

Sijoittajien nakemysten luotaus, erot yhtion ja markkinan nakemyksissa
Perception studyt (esim CMD:n yhteydessa)

Peer group -analyysit

Kriisiviestintavalmiuksien luominen ja simulaatio / harjoittelu

IR-ohjelman luominen, aktivointi ja kehittaminen

IR-tyOkalujen valinta / modernisointi — perinteisten valineiden rinnalle mm.
some, blogit, podcastit, videot...

Kaytannon tuki yhtion tarkeissa tilanteissa: listautuminen, osakeannit, muut
omistusjarjestelyt, yrityskaupat, CMD, yhtiokokoukset jne.

Taloudellinen raportointi: sparraus (prosessi & sisalto), toteuttaminen
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Tiimissamme sijoittajanakemys yhdistyy
v_ahvaan viestintaosaamiseen

Anu Heinonen R Jukka Oksaharju
Director, Financial 1k | Senior Advisor
Communications & IR

Esa Laurila Sanna Silvennoinen
Partner, Co-founder : Account Supervisor
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