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Orientaatio: Kriisien maailma
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Valtaosa kriisi-
viestintäcaseista
liittyy nykyisin
muihin kuin 
perinteisiin 
fyysisiin 
kriiseihin.
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Kriisien tyyppejä

KUOLEMA 
TAI VAKAVA 
LOUKKAAN-

TUMINEN

AKUUTTI 
MOKA TAI 

VIKA

PALJASTUS
TAI VÄITE

KRIITTINEN 
TAI UHKAAVA 

TILANNE

ANTIPATIA
MUUTOS TAI 

MENESTYSPAINE

Anna Sorainen: Sori – johtaja ja julkisuus kriisissä, 2018
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Deloitte Insights 

2018

Stronger Fitter Better

Crisis Management 

for the Resilient 

Company
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Deloitte Insights 2018

Stronger Fitter Better

Crisis Management for 

the Resilient Company

Thinking about the crisis you experienced within the past two years, what, if anything, 
are the lessons that your organization learned or that you would do differently?
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Kriisin ominaisuuksia

3. Sidosryhmien tiedontarpeiden kasvu

2. Vajavaiset tiedot

1. Yllättävyys

4. Tietotyhjiöt

5. Kontrollin menetys
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Liian harva organisaatio on kunnolla 
valmistautunut

Partiolainen

20%

Nuorallakävelijä Strutsi

40%

40%
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Luottamus omiin 
kykyihin on 
korkealla. 
Yritykset eivät 
ole kuitenkaan 
valmistautuneet 
kriisien 
kohtaamiseen.
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“
Mikään kriisi ei ole niin vakava, etteikö 

sitä voisi pahentaa huonolla valmistelulla 
ja heikosti hoidetulla viestinnällä.



Akuutissa kriisissä 
viestiminen
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Kriisiviestinnän strategioita

Vahvistaminen

Kieltäminen

Korjaaminen

• Kielto ja väitteiden todistaminen perättömiksi

• Tilanteen rauhoittaminen

• Korjaavista toimenpiteistä viestiminen

• Tilanteen rauhoittaminen ja 

anteeksipyyntö/pahoittelu

• Vastuullisen toiminnan ja palvelun laadun 

korostaminen systemaattisella viestinnällä
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Hyvää ja huonoa kriisiviestintää

Huonoa
• Viipyvät vastaukset

• Aitouden puute

• Uskottavuuden puute

• Huonot sanavalinnat

• Spekulointi

Hyvää
• Nopeat vastaukset

• Vastuunotto

• Oikeat faktat

• Aito ja rehellinen anteeksipyyntö

• Luovuus: “Never waste a good 

crisis”
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Volkswagen
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United Airlines
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Kiitos!

+358 10 424 5900

www.pohjoisrantabcw.com

www.bcw-global.com

Kalevankatu 20, P.O.Box 1062

00101 Helsinki, Finland

Pohjoisranta BCW - viestintätoimisto, 
joka kokoaa analytiikan, PR:n, 

vaikuttajaviestinnän, talousviestinnän, 
strategisen suunnittelun ja visuaalisen 

tuotannon ammattilaiset yhteen.



Pohjoisranta BCW lyhyesti
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T U T K I M U S

S T R AT E G I N E N V I E S T I N T Ä

VA I K U T TA J AV I E S T I N T Ä

S I J O I T TA J AV I E S T I N T Ä

T U O TA N N O T

Keskeiset
palvelumme

P R  J A Y R I T Y S V I E S T I N T Ä

K R I I S I V I E S T I N T Ä

V I E S T I N N Ä N VA L M E N N U K S E T
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Sijoittajaviestinnän palveluita pörssiyhtiöille

Strateginen

Operatiivinen

• IR-tarinan luominen, kirkastaminen tai päivittäminen
• Listautuminen
• Erityistilanteiden viestintä; esimerkiksi strategiamuutokset, muutokset 

johdossa, yritysjärjestelyt, investoinnit/divestoinnit, saneeraukset
• Johdon valmennukset
• Sijoittajien näkemysten luotaus, erot yhtiön ja markkinan näkemyksissä
• Perception studyt (esim CMD:n yhteydessä)
• Peer group -analyysit
• Kriisiviestintävalmiuksien luominen  ja simulaatio / harjoittelu

• IR-ohjelman luominen, aktivointi ja kehittäminen
• IR-työkalujen valinta / modernisointi – perinteisten välineiden rinnalle mm. 

some, blogit, podcastit, videot...
• Käytännön tuki yhtiön tärkeissä tilanteissa: listautuminen, osakeannit, muut 

omistusjärjestelyt, yrityskaupat, CMD, yhtiökokoukset jne.
• Taloudellinen raportointi: sparraus (prosessi & sisältö), toteuttaminen
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Tiimissämme sijoittajanäkemys yhdistyy 
vahvaan viestintäosaamiseen

Jukka Oksaharju
Senior Advisor

Esa Laurila
Partner, Co-founder

Anu Heinonen
Director, Financial 
Communications  & IR

Sanna Silvennoinen
Account Supervisor


