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Verkkokauppa.com -
Suomen suurin verkkokaupan toimija

Vuonna 2021

Henkilostoa: Valikoima: 80 miljoonaa vierailua
yli 800 yli 80 000 tuotetta verkkokaupassamme
Vakaata kasvua Myyntikanavat®)

vuosien gjan 554 575

478 504
Asiakkaat valitsivat 432
Verkkokauppa.comin 371 61 %
toistamiseen vuonna 2022 liilkevaihdosta
Suomen 10 inovatiivisimman tuli verkko-
yrityksen joukkoon kaupasta
FINNISH
F[ [ INNOVATION INDEX

How customers see it
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Liikevaihto, 2016-2021, milj. euroa mOn-line m Offline
*Sustainable Brand Index™ is Europe’s largest independent brand study on sustainability, conducted in November 2020 to February 2021.
1) Excluding Export sales
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Suomen vastuullisin
verkkokauppa*

Asiakassegmentit
7%

21%

B2B:n
osuus liikevaih-
dostamme on

21 %, ja kasvaa
edelleen

72%

MW Kuluttajat mB2B m Vienti
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Vastuullisuus Verkkokauppa.comin toiminnan ytimessa

Ymparisto
* 100 % uusiutuva sahkd myymaldissamme

* Palautusprosentti vain 1 %
e Kierratimme 316 tonnia elektroniikkaromua 2020

Myymme laadukkaita, kestavia ja
turvallisia tuotteita ja

palvelemme asiakkaita asiantuntevasti, OOO Panostamme yhteisollisyyteen:
rehellisesti ja rohkeasti * Kehitédamme valmentavaa johtamista

@ e Annamme tilaa rakentaville ideoille

Teemme vastuullista hankintaa * Huomioimme hyvat tyosuoritykset
keskittyen etenkin omiin  Edistamme yhdenvertaisuutta

lhmiset

tuotemerkkeihin

Hallinto

* Verkkiksen toimintaperiaatteet ja politiikat
* Vastuullisuustydn ohjausryhma

* Lapinakyva viestinta

* Korkea tietoturva
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Autamme asiakkaitamme toteuttamaan intohimojaan

v v v v

Nopeus & Luottamus
ketteryys

& £ 1A

Toimitamme tilaukset asiakkaille nopeasti.

Valikoima Asiakaskokemus

Tarjoamme laajimman ja Tot;t;:‘aglrgr::vsaai:;‘a::;?ar?an Toimituksiemme polttoaineena toimii Varmistgmme..lu-pe.l.liu(ksigmnw.f .

. m.lelenknntm'smmgn- kaskokemuksen, jonka takana on erinomainen saatavuus ja vaivattomuus. toteut.umls-en l-ap|'na yvimmi 'la"
valikoiman tuotteita valituissa o edistykselli'nen teknolosia. Tarjoamme tarkkaa ja ajantasaista tietoa hFuot$t|ed0||l(!aJa kllpallulfyky|5|lla
kategor|0|ss§ Suomessa. Tuomme alusta. Rakennamme asiakaspolut tuotteidemme saatavuudesta kaikissa |nn0|.lak.kKes itymme rat halsTlmaan

halutuimmat tuotteet digite;alisen asiakkaan tarpeisiin kanavissamme ja toimipaikoissamme. hgsﬁ- ?lanttarpl)lee_rll_ F;an i I
ensimmadisena asiakkaidemme Verkkokauppa.comin toimitusverkosto mahdollisella tavalla. Tahdomme olla
saataville. asiakkaan luottamuksen arvoinen.

kattaa jo noin 75 prosenttia suomalaisista

& seuraavan paivan toimituksilla.

Visionamme on pysya verkkokaupan edelldkavijana
jatkuvan innovoinnin ja kehityksen avulla.

Tehtavdanamme on tarjota paras mahdollinen asiakaskokemus
4 Pohjoismaissa valituissa kategorioissa
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Verkkiksen IR

Osakkeenomistajien maara on kahdessa Sisdinen organisoituminen

vuodessa tuplaantunut * |R raportoi talousjohtajalle ja kuuluu talouden johtoryhmaan

* Yli 20 000 osakkenomistajaa (listautuessa « Lisakseni IR:33n osallistuu toimitusjohtaja ja talousjohtaja

kesdakuussa -20 omistajia oli 9 300)
Verkkokaupan IR tekee

* Ulkomaalaisomistus 12 % o o
* |R-raportointi johdolle kuukausittain

* Meita seuraa kuusi osakeanalyytikkoa

(osa komissoituja) * Raportointi hallitukselle

e IR tapaa saannollisesti markkinoinnin, sisaisen viestinnan ja

* Yhtion ensimmainen CMD jarjestettiin syyskuussa , A ! o
vastuullisuus-toimintojen vetajat seka yhtion johdon

-21

* Yhtio jarjestaa saanndllisesti tulostilaisuudet,
analyytikkoyhteydenpidon, sijoittajatilaisuuksia ja
—tapaamisia, vierailut operatiivisiin yksikéihin, * Toimin johtoryhmadn sihteerina ja valmistelen
suurimien omistajien tapaamiset jne. toimitusjohtajan hallitusmateriaalit
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* IR osallistuu vastuullisuuden, riskienhallinnan ja
jatkuvuussuunnittelun ohjausryhmiin
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Sijoittajatarina
Elad muuttuvassa
toimintaymparistossa
Luo luottamusta

Kertoo miten olemme
valmistautuneet
markkinoiden
palautumiseen

Sijoittaja-aktiviteetit
CMD

Sijoittajamessut ym.
tilaisuudet
yksityissijoittajille
Sijoittajatapaamiset,
roadshowt, konferenssit

Palvelut sijoittajille

Vuosiraportit
Verkkosivut
IR-blogi

some
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JULKINEN

Johdonmukaisen tilannekuvan ja strategian
kommunikointi on avainasemassa

Tarkka ja johdonmukainen viestinta luo luottamusta markkinoille

Sijoittajat Talousmedia

e Tuki strategialle e Poistaa ¢ Nostaa profiilia
¢ Oikeat estimaatit epavarmuutita . Alftivoi/piristééi
ja arvostus e Kasvattaa kysyntaa kiinnostusta

e Kasvattaa . Laajen’gaa | . THkge o
seurantaa omistajapohjaa sijoittajatarinaa
e Kasvattaa
likviditeettia
e Parantaa osakkeen
kehitysta

Viestia lyhyen/pitkan tdhtdimen strategisista tavoitteista ja niiden edistymisests3,
keskisista operatiivisista prioriteeteista, lapinakyvyys riskeihin liittyen
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Sijoittajatarina
Elad muuttuvassa
toimintaymparistossa
Luo luottamusta

Kertoo miten olemme
valmiina markkinoiden
piristyssa

Sijoittaja-aktiviteetit
CMD

Sijoittajatilaisuudet
yksityissijoittajille

Sijoittajatapaamiset,
roadshowt, konferenssit

Palvelut sijoittajille

Vuosiraportit

Sijoittaja-verkkosivujen
uudistaminen

IR-blogi

some
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Oppeja matkan varrelta

P

Verkostoidu

Niin sisdisesti kuin
ulkoisesti
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Ole utelias ja kysele
paljon

-

Kayta apuja

JULKINEN

\
\
Ole avoin ja

tavoitettavissa
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